 1.  ANΑΛΥΤΙΚΟΣ ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ     PCtek (για ιδιώτες)
(συμπεριλαμβάνεται ΦΠΑ σε όλες τις κατωτέρω τιμές).

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ :  ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ANTIVIRUS


Σε περίπτωση που κατά την επίσκεψη του τεχνικού χρειαστεί η αποκατάσταση περισσοτέρων από μια βλαβών, η κάθε πρόσθετη υπηρεσία μας (του ίδιου ή μικρότερου κόστους της βασικής ), χρεώνεται στο ΜΙΣΟ !

ΝΕΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ !!! Τώρα μπορείτε να μας φέρετε εσείς τον υπολογιστή σας στο εργαστήριο και να επωφεληθείτε των ακόμα χαμηλότερων χρεώσεων ! Για laptops δείτε τις χρεώσεις BRING-IN στη σελίδα www.pctek.gr/laptops.html . Για dekstops στη σελίδα www.pctek.gr/prices.html ή στον παρόντα τιμοκατάλογο .(Σε αυτή την περίπτωση πρέπει να προηγηθεί τηλεφωνικό ραντεβού).
· Η υπηρεσία απομακρυσμένης βοήθειας (Remote help)  είναι μια πρωτοποριακή μέθοδος η οποία συνδυάζει την ευκολία και  την οικονομία . Το μόνο που έχετε να κάνετε είναι να πληρώσετε 20 € (χωρίς χρονοχρέωση) πατώντας στο κουμπί “PAY NOW” στη σελίδα  www.pctek.gr/remotepay.html και αφου βεβαιωθεί από εμάς η πληρωμή , να κατεβάσετε ένα απαραίτητο για τη σύνδεση πρόγραμμα από σύνδεσμο (link) που θα σας στείλουμε. Αφού ολοκληρωθεί και επιβεβαιωθεί από εμάς η πληρωμή σας , εσείς τρέχετε το αρχείο που κατεβάσατε και μας λέτε το τυχαίο  ID & κωδικό που δημιούργησε το πρόγραμμα . Ο τεχνικός συνδέεται στον υπολογιστή σας κι εσείς από την καρέκλα σας παρακολουθείτε βήμα προς βήμα όλες τις κινήσεις του στην οθόνη σας. Βλάβες , όπως μολύνσεις από ιους/spyware , ρυθμίσεις ίντερνετ , δικτύου , router , ρυθμίσεις προγραμμάτων , λειτουργικού , εγκατάσταση/ρύθμιση email , είναι μερικά προβλήματα που μπορούν να επιλυθούν απομακρυσμένα. Απαραίτητα για την παροχή αυτής της υπηρεσίας είναι μια σύνδεση DSL ενεργοποιημένη και σε λειτουργία και η κατοχή μιας πιστωτικής / χρεωστικής κάρτας για την πληρωμή των 20 € στο paypal .
·  Διάγνωση βλάβης υπολογιστή -> Στην περίπτωση που επιθυμείτε μόνο τη διάγνωση του προβλήματος του υπολογιστή σας και όχι την επισκευή του , ένας τεχνικός σας επισκέπτεται στο χώρο σας και κάνει τους απαραίτητους ελέγχους ενημερώνοντάς σας για το πρόβλημα του υπολογιστή σας και το κόστος επισκευής . Η χρέωση είναι 20 € κατ΄οίκον (αν επιθυμείτε επισκευή δεν χρεώνεται η διάγνωση αλλά μόνο το κόστος αποκαταστάσης της βλάβης σύμφωνα με τον παρόντα τιμοκατάλογο) και ΔΩΡΕΑΝ αν μας φέρετε εσείς τον Η/Υ στο εργαστήριο (μόνο για desktop) . Στην περίπτωση διάγνωσης laptop η ελάχιστη χρέωση είναι 20 ευρώ.
· Η υπηρεσία εγκατάστασης / αναβάθμισης hardware περιλαμβάνει την εγκατάσταση της συσκευής (hardware) και του συνοδευόμενου προγράμματος οδήγησης ώστε η συσκευή να λειτουργεί κανονικά. Στις συσκευές περιλαμβάνονται κάρτες γραφικών, κάρτες ήχου, σκληροί δίσκοι, οπτικές μονάδες και μονάδες μνήμης RAM. Η χρέωση είναι 30 € κατ΄οίκον και 20 € αν μας φέρετε εσείς τον Η/Υ στο εργαστήριο (Στην τιμή Δεν συμπεριλαμβάνεται το κόστος του hardware το οποίο μπορούμε να σας προμηθεύσουμε κι εμείς ύστερα από συνεννόηση).
Σημ.. Η αντικατάσταση motherboard γίνεται με χρέωση 40 € κατ΄οίκον και 30 € στο εργαστήριο . Στην περίπτωση αντικατάστασης motherboard η τιμή των 40 € δεν περιλαμβάνει επανεγκατάσταση λειτουργικού (εφόσον χρειάζεται) η οποία είναι επιπλέον 20 € κατ΄οίκον και 10 € στο εργαστήριο.
· Η υπηρεσία εγκατάστασης ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή  ή μιας περιφερειακής συσκευής (εκτυπωτής , scanner , camera , ηχείων , κτλ. ) περιλαμβάνει  όλες τις απαραίτητες συνδεσμολογίες καλωδιώσεων μεταξύ του υπολογιστή , της οθόνης και της περιφερειακή συσκευής , καθώς και την εγκατάσταση των οδηγών (drivers) για τη σωστή λειτουργία του/της , εφόσον ο πελάτης διαθέτει τα cd εγκατάστασης ή σύνδεση ίντερνετ . 
     Η χρέωση είναι 35 € για μια συσκευή ή ένα υπολογιστή.Παραπάνω συσκευές χρεώνονται η καθεμία 5 €.
· Ρυθμίσεις καλύτερης λειτουργίας υπολογιστή -> Βελτιστοποίηση της λειτουργίας και της απόδοσης του υπολογιστή σας , καθαρισμός από άχρηστα αρχεία ,καθαρισμός της  registry , ανασυγκρότηση σκληρού δίσκου ,εφαρμογή τυχόν updates του λειτουργικού και εργασίες που θα αναβαθμίσουν τη γενικότερη λειτουργία και ταχύτητα του pc σας. Χρέωση 40 € κατ΄οίκον και 30 € στο εργαστήριο .
· Καθαρισμός υπολογιστή (desktop) -> Είναι ο απαραίτητος φυσικός καθαρισμός του ηλεκτρονικού υπολογιστή εσωτερικά για τη συνέχιση της σωστής και απρόσκοπτης λειτουργίας του. Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει τον εξ’ ολοκλήρου καθαρισμό εσωτερικά του υπολογιστή (ανεμιστήρες , επεξεργαστή,κάρτες ) και η χρέωση είναι 35 € κατ΄οίκον και 25 € στο εργαστήριο . Παραπάνω συσκευές χρεώνονται η καθεμία 5 € .
· Η υπηρεσία εγκατάστασης σύνδεσης ΙΝΤΕRNET  αφορά τη σωστή εγκατάσταση και ρύθμιση της συσκευής πρόσβασης ( modem / router )  , τη σύνδεσή του με την τηλεφωνική γραμμή , την τοποθέτηση φίλτρων / splitter αν υπάρχουν (τα χορηγεί ο πελάτης)  και τη ρύθμιση του περιηγητή (πχ. Internet Explorer, Μοzilla Firefox, chrome, safari) . Η ρύθμιση αφορά μόνο έναν υπολογιστή και μόνο για σύνδεση με καλώδιο δικτύου Ethernet . Για τη σωστή εγκατάσταση ο πελάτης πρέπει να έχει ενημερωθεί από τον παροχέα του , ότι η σύνδεσή του έχει ενεργοποιηθεί ή οτι δεν έχει βλάβη και να γνωρίζει τους κωδικούς πρόσβασης (username & password) . Η χρέωση είναι 35 € .
· Eγκατάσταση/επιδιόρθωση λογαριασμού email -> περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ρυθμίσεις για καλή λειτουργία ή αποκατάσταση της λειτουργίας ενός λογαριασμού email σας (outlook,windows mail ,thunderbird κτλ.). Η χρέωση είναι 30 ευρώ .
· Εγκατάσταση wireless δικτύου – ασύρματη πρόσβαση --> περιλαμβάνει τη ρύθμιση του ασύρματου router και του υπολογιστή (ασύρματης κάρτας ή wireless usb stick) για την ασφαλή πρόσβαση στο ασύρματο δίκτυο και τυχόν εγκατάσταση οδηγών (drivers) που είναι απαραίτητοι για το  hardware , εφόσον ο πελάτης διαθέτει τα cd εγκατάστασης ή πρόσβαση στο ίντερνετ . Η χρέωση είναι 35 € για ένα υπολογιστή και + 5€ για κάθε επόμενο υπολογιστή.
· Ρυθμίσεις γονικού ελέγχου -> Απαραίτητες ρυθμίσεις για να αποκλειστούν σελίδες αμφιβόλου ή ακατάλληλου περιεχομένου από τα παιδιά σας και απαγόρευση συγκεκριμένων προγραμμάτων ή ιστοσελίδων  που επιθυμείτε, από σύνδεση στο internet .Η χρέωση είναι 30 € για ένα υπολογιστή . Ο κάθε επόμενος χρεώνεται 10 € .
· H υπηρεσία καθαρισμού ιών & μολύνσεων  αφορά την εγκατάσταση και ρύθμιση  antivirus  που διαθέτει ο πελάτης ή κάποιου freeware  επιλογής μας , όπως επίσης και τον έλεγχο για μολύνσεις και καθαρισμό αν βρεθούν . Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει και τον έλεγχο για  spyware / adware . Η χρέωση είναι 35 € κατ΄οίκον και 25 € στο εργαστήριο για κάθε υπολογιστή .
· H υπηρεσία εγκατάστασης  λειτουργικού  αφορά την εγκατάσταση λειτουργικού συστήματος ( πχ. windows 98 , 2000 , Xp , Vista , 7,) ή την επαναφορά / επισκευή ήδη υπάρχουσας εγκατάστασης (προϋπόθεση ο πελάτης να κατέχει νόμιμη άδεια του λογισμικού). Σε περίπτωση επανεγκατάστασης γίνεται εγκατάσταση των οδηγών (drivers) των συσκευών του υπολογιστή για την κανονική λειτουργία του και εφόσον ο πελάτης έχει στη διάθεσή του τα cd’s /  δισκέττες με τους  drivers  των συσκευών ή διαθέτει σύνδεση DSL  για download  των οδηγών από το διαδίκτυο. Στην τιμή δεν συμπεριλαμβάνεται εγκατάσταση περιφερειακών συσκευών (πχ. εκτυπωτές , scanners ) , backup προσωπικών αρχείων ή εγκατάσταση προγραμμάτων . Η χρέωση είναι 40 € κατ΄οίκον και 25 € στο εργαστήριο . 
Σημ. Η PCtek δεν είναι υπεύθυνη για την απώλεια αρχείων . Ο πελάτης είναι υποχρεωμένος να έχει κρατήσει αντίγραφα των προσωπικών του αρχείων που βρίσκονται στον υπολογιστή του. Aν ο πελάτης επιθυμεί backup και ανάκτηση αρχείων και αυτό καταστεί δυνατό , η χρέωση είναι επιπλέον 10 € για τα πρωτα 5 GB και 0,50 λεπτά ανά GB πάνω από τα 5 GB.
· H υπηρεσία εγκατάστασης  προγραμμάτων  αφορά την εγκατάσταση προγράμματος/ων που έχει νόμιμα στην κατοχή του ο πελάτης ή κάποιου freeware/shareware που μπορούμε να τον προμηθεύσουμε ύστερα από ενημέρωσή μας . Η χρέωση είναι 30 € μέχρι μια ώρα . Μετά την πρώτη ώρα υπάρχει χρονοχρέωση 5 € ανά 10 λεπτά .

·  Ανάκτηση κωδικού -> Σε περίπτωση που ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης στα windows , του BIOS ή κάποιου εγγράφου word , access , excel , pdf  κτλ. μπορούμε να τον ανακτήσουμε με ειδικά προγράμματα . Η χρέωση είναι 30 € κατ΄οίκον και 20 € στο εργαστήριο .
· Η υπηρεσία λήψης backup / restore  περιλαμβάνει  την εγκατάσταση/ρύθμιση  ανάλογου προγράμματος που διαθέτει νόμιμα ο πελάτης ή κάποιου freeware επιλογής μας και τη δημιουργία ή ανάκτηση αντιγράφου ασφαλείας σε αποθηκετευτικό μέσο του πελάτη . Η χρέωση είναι 35 €  μέχρι 1 ώρα . Μετά την πρώτη ώρα υπάρχει χρονοχρέωση 5 € ανά 10 λεπτά .
· Η υπηρεσία εγκατάστασης IP Camera  αφορά τη ρύθμιση της κάμερας για τη σωστή λειτουργία και ασφαλή απομακρυσμένη πρόσβαση σε αυτή,τη ρύθμιση του  router (port forwarding) και εγκατάσταση του ανάλογου  software (το διαθέτει ο πελάτης). Δεν περιλαμβάνει τοποθέτηση . Η χρέωση είναι 35 € και 10 ευρώ για κάθε επόμενη κάμερα .
· Εγκατάσταση home δικτύου  -> περιλαμβάνει την εγκατάσταση ενός  home δικτύου υπολογιστών ενσύρματα και χρεώνεται με 40 €. Τα υλικά ( καλώδια ethernet ή switch ) τα διαθέτει ο πελάτης ή μας ενημερώνει πριν τον ραντεβού για την χορήγηση  από την PCtek και επιβαρύνεται με το επιπλέον κόστος των υλικών . Η τιμή των 40 € αφορά τη σύνδεση μέχρι 3 οικιακών υπολογιστών .
· Ανάκτηση δεδομένων – Unformat/Undelete   είναι η υπηρεσία  με την οποία γίνεται προσπάθεια ανάκτησης δεδομένων από φορμαρισμένο δίσκο , κατεστραμμένο cd/hard disk , διεγραμμένα αρχεία ή αστοχία υλικού συσκευών . Σε καμία περίπτωση δεν υπάρχει εγγύηση για τη μερική ή πλήρης ανάκτηση δεδομένων . 
            Αν δεν καταστει δυνατή καθολου η ανάκτηση , ΔΕΝ υπάρχει χρέωση . Αν υπάρχει μερική αποκατάσταση η χρέωση είναι 100 € (μέχρι 10 GB) και στην περίπτωση πλήρους ανάκτησης (άνω των 10 GB)  η χρέωση ανά GB είναι 5 €.
· Επισκευή laptop – netbook (δεν συμπεριλαμβάνονται τα ανταλλακτικά) 
-Αντικατάσταση οθόνης 30 €  

-Αντικατάσταση inverter 40 € 
-Προσθήκη/αναβάθμιση μνήμης 30 € 
-Προσθήκη/αναβάθμιση σκληρού δίσκου 30 € (δεν συμπεριλαμβάνεται εγκατάσταση λειτουργικού εφόσον χρειαστεί)
-Υπερθέρμανση/καθαρισμός 50 € 
-Αντικατάσταση βύσματος τροφοδοσίας 60 € 
-Αντικατάσταση motherboard 50 € 
· Μετατροπή σε DVD ( βιντεοκασσέτας , βίντεο από οποιαδήποτε πηγή ) χρεώνεται με 25 € για υλικό 2 ωρών από μια πηγή.

 2.  ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ     PCtek (για επαγγελματίες)
· Αν δεν υπάρχει συμβόλαιο υποστήριξης ή τρέχουσα προσφορά στη σελίδα www.pctek.gr/epaggelmaties.html  ή διαφορετική συμφωνία, η χρέωση είναι  35 ευρώ/ώρα  (ρυθμός χρέωσης μετά την ελάχιστη χρέωση της πρώτης ώρας είναι ανά 10 λεπτά - 6 €)
· ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ /  WEB DESIGN-CONSTRUCTION
        Ο σχεδιασμός και  κατασκευή ιστοσελίδας είναι μια ξεχωριστή διαδικασία ανάλογα με  τις επιθυμίες και τους στόχους κάθε πελάτη . Η PCtek  εξετάζει όλες τις παραμέτρους  και με την συνεργασία του πελάτη βρίσκουμε την καλύτερη λύση για   την προβολή του  καλύτερου αποτελέσματος .  Οι τιμές μας ξεκινούν από  150 € για μια  απλή ιστοσελίδα με απλό μενού και δύο φωτογραφίες , χωρίς κινούμενα γραφικά ή flash . Στην τιμή συμπεριλαμβάνεται η κατοχύρωση ονόματος και 1 χρόνο web hosting . H κατασκευή eshop ξεκινάει από 400 ευρώ και συμπεριλαμβάνει κατοχύρωση  domain και 1 χρόνο web hosting. Δείτε περισσότερα στη σελίδα www.webdesign.pctek.gr .
ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ - ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ :   
· Στις ανωτέρω τιμές συμπεριλαμβάνεται ΦΠΑ
· Πολιτική ΕΚΠΤΩΣΗΣ 50% για περισσότερες από μια βλάβες : Σε περίπτωση που κατά την επίσκεψη του τεχνικού χρειαστεί η αποκατάσταση περισσοτέρων από μια βλαβών, η κάθε πρόσθετη υπηρεσία μας (του ίδιου ή μικρότερου κόστους) , εκτός της βασικής , χρεώνεται στο ΜΙΣΟ !
πχ. Τελική χρέωση = βλάβη με ακριβότερη χρέωση + μισό χρέωσης των υπολοίπων βλαβών
· Τα υλικά και συσκευές που χρειάζονται για την αποκατάσταση μιας βλάβης  συνοδεύονται από απόδειξη αγοράς (ισχύει σαν εγγύηση του κατασκευαστή) που παραδίδεται στον πελάτη ή δίνεται εγγύηση καλής λειτουργίας από την PCtek . 

· Η αποκατάσταση και αγορά υλικών γίνεται ύστερα από συνεννόηση με τον πελάτη. Αν ο πελάτης δεν συμφωνεί με το κόστος των υλικών μπορεί να μας τα προμηθεύσει ο ίδιος κατά την παραλαβή του ελαττωματικού εξοπλισμού .Στην περίπτωση που δεν επιθυμεί αποκατάσταση η χρέωση είναι 20 € για τα έξοδα ελέγχου και μεταφοράς . To ίδιο ισχύει και στην περίπτωση που μας έχετε αποστείλει εξοπλισμό και τελικά δεν επιθυμείτε επισκευή + τα έξοδα αποστολής. Η PCtek δεν ευθύνεται για εξοπλισμό που αποστέλεται και παραλαμβάνεται με φθορές λόγω κακής συσκευασίας ή ευθύνης του μεταφορέα . ΔΕΝ παραλαμβάνεται υλικό χωρίς προηγούμενη συνεννόηση μαζί μας.
· Η ελάχιστη χρέωση ανά βλάβη είναι όπως αναφέρεται στον παρόντα τιμοκατάλογο . Ο ρυθμός χρέωσης για βλάβες που χρεώνονται ανά ώρα είναι μετά την πρώτη ώρα ανά 15 λεπτά .
· Οι ισχύουσες προσφορές ΔΕΝ συνδυάζονται με άλλες προσφορές . Εκπτωτικά κουπόνια είναι αποδεκτά ένα ανά επίσκεψη σε κάθε  πελάτη και μέχρι την ημερομηνία λήξεως τους και δεν συνδυάζονται με άλλες προσφορές ή εκπτώσεις . H έκπτωση υπολογίζεται  στο συνολικό ποσό παροχής υπηρεσιών χωρίς το ΦΠΑ (δεν υπολογίζεται έκπτωση στα ανταλλακτικά).
· Οι συσκευές που αντικαταστάθηκαν , αν είναι δυνατόν , επιδεικνύονται και παραδίδονται στον πελάτη εφόσον το επιθυμεί .
·  Η άσκοπη μετάβαση τεχνικού στο χώρο πελάτη και η μη διαπίστωση βλάβης χρεώνεται με 20 € , όπως επίσης και η διάγνωση βλάβης χωρίς επιδιόρθωση.
· Οι οθόνες laptop που αναφέρονται ως μεταχειρισμένες είναι σε άριστη λειτουργική κατάσταση και μπορεί να φέρουν ελάχιστες εξωτερικές φθορές λόγω χρήσης που δεν επηρρεάζουν την καλή λειτουργία τους . Συνοδεύονται από εγγύηση καλής λειτουργίας 30 ημερών , εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά. 
· Οι ανωτέρω τιμές μπορεί να αλλάξουν χωρίς προειδοποίηση . Η PCtek δεν ευθύνεται για τυχόν λάθη του παρόντος τιμοκαταλόγου ή των τιμών που αναφέρονται στην ιστοσελίδα μας. 
· ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΓΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΧΩΡΙΣ ΧΡΕΩΣΗ

Για τις περιοχές Ν.Σμύρνη , Μοσχάτο , Καλλιθέα , Πετράλωνα , Ταύρο , Πειραιά (κέντρο) Παλαιό & Ν.Φάληρο παραλαμβάνουμε τον  εξοπλισμό σας προς επιδιόρθωση και σας τον επιστρέφουμε ΔΩΡΕΑΝ !
· Για απομακρυσμένες περιοχές εκτός εξυπηρέτησης όπως : Κορωπί , Γέρακας, Μαρκόπουλο, Σπάτα, Γλυκά Νερά, Παλλήνη, Ανθούσα, Πικέρμι, Πεντέλη ,Βριλήσσια ,Mελίσσια ,Διόνυσος , Ροδόπολη, Σταμάτα , Δροσιά, Καματερό, Κρυονέρι, Θρακομακεδόνες, Α.Λιόσια , Ίλιον, Φυλή, Ασπρόπυργος, Αχαρναί, Ελευσίνα, Ραφήνα, Ν.Μάκρη, Μαραθώνας , Αγ.Στέφανος, Άνοιξη , Βούλα ως Σούνιο κτλ , η χρέωση είναι +30€ στις ανωτέρω τιμές τιμοκαταλόγου , εφ’ όσον είναι δυνατή η μετάβαση τεχνικού.
